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Lutilite dun CRM
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— Lintéeret d'un CRM
uepal

® centraliser toutes les informations relatives aux paroissiens, aux

donateurs, aux bénevoles... (coordonnées, contributions passées, intéreéts,
appartenance a un groupe paroissial, inscriptions a un évenement, relations familiales...)

=> Permet de:
* mieux comprendre leurs besoins / attentes
* maintenir une relation personnalisée
* Tout avoir au méme endroit

" segmenter

=> Permet de:
* Personnaliser les communications




|

E Linteret d'un CRM

uepal

" automatiser certaines communications (remerciement pour un don,

confirmation d’inscription, email d’anniversaire )

=> Permet de:
* Reduire la charge administrative

= Mesurer

=> Permet de:
* Suivre les inscriptions aux événements, une campagne d’appel aux dons

* Analyser la reussite d’'une campagne d’emailing
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?C A savoir lorsque 'on communique

uepal

= Etre identifiable (nom, titre, logo, adresse...) = qui communique
* Identifier la cible = a qui 'on s’adresse

* Message clair et concis = que doit retenir la cible ?

= Avoir un objectif précis = que doit faire la cible ?

* Choisir un canal de communication adapté a la cible, au
message et a |'objectif



y Qui communique dans la paroisse !
—2 Aupres de qui !
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Pour dire quoi !
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Par quel moyen !
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; Quel(s) resultat(s)

FEEDBACK (réponse, actions, ...)




t Lattention

uepal

On retient...

10%

de ce qu'on lit

20%

de ce qu'on entend

30%

de ce qu'on voit
50%

de ce qu'on voit et entend en méme temps

de ce qu'on dit

smileatjob.fr &

Penser a repeter le message

de differentes manieres
et par differents canaux
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